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LEY QUE REGULA EL USO DEL
CORREO ELECTRONICO COMERCIAL
NO SOLICITADO (SPAM)

LEY N° 28493

(Publicada en el Diario Oficial EI Peruano
el 12 de abril de 2005)

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de la Republica
ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE REGULA EL USO DEL
CORREO ELECTRONICO COMERCIAL
NO SOLICITADO (SPAM)

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley regula el envio de
comunicaciones comerciales publicitarias o
promocionales no solicitadas, realizadas por correo
electronico, sin perjuicio de la aplicacion de las
disposiciones vigentes en materia comercial sobre
publicidad y proteccién al consumidor.

Articulo 2.- Definiciones
Para efectos de la presente Ley se entiende por:

a) Correo electrénico: Todo mensaje, archivo,
dato u otra informacion electrénica que se transmite
a una o mas personas por medio de una red de
interconexiéon entre computadoras o cualquier otro
equipo de tecnologia similar. También se considera
correo electrénico la informacion contenida en
forma de remision o anexo accesible mediante
enlace electrénico directo contenido dentro del
correo electronico.

b) Correo electronico comercial: Todo correo
electrénico que contenga informacién comercial
publicitaria o promocional de bienes y servicios de
una empresa, organizacion, persona o cualquier
otra con fines lucrativos.

c) Proveedor del servicio de correo
electronico: Toda persona natural o juridica
que provea el servicio de correo electronico
y que actia como intermediario en el envio o
recepcion del mismo.

d) Direccion de correo electrénico: Serie de
caracteres utilizado para identificar el origen o el
destino de un correo electrénico.

“Articulo 3.- Derechos de los usuarios
Son derechos de los usuarios de correo
electrénico:

a) Rechazar o no la recepcion de correos
electronicos comerciales.

b) Revocar la autorizacion de recepcion, salvo
cuando dicha autorizacion sea una condicion

esencial para la provision del servicio de correo
electronico.

c) Que su proveedor de servicio de correo
electronico cuente con sistemas o programas que
filtren los correos electrénicos no solicitados.

d) El reenvio del correo electronico al emisor del
correo electronico comercial no solicitado, con la
copia respectiva a la cuenta implementada por el
INDECOPI.

Dicho reenvio sera considerado como prueba
de que el usuario rechaza la recepcién de correos
electronicos comerciales no solicitados.” (* Articulo
modificado por el articulo unico de la Ley N° 29246,
publicada el 24 de junio de 2008.

Articulo 4.- Obligaciones del proveedor

Los proveedores de servicio de correo
electronico domiciliados en el pais estan obligados
a contar con sistemas o programas de bloqueo
y/o filtro para la recepciéon o la transmisiéon que
se efectle a través de su servidor, de los correos
electrénicos no solicitados por el usuario.

Articulo 5.- Correo electrénico comercial no
solicitado

Todo correo electronico comercial, promocional
o publicitario no solicitado, originado en el pais,
debe contener:

a) La palabra “PUBLICIDAD”, en el campo del
“asunto” (o subject) del mensaje.

b) Nombre o denominacién social, domicilio
completo y direccién de correo electronico de la
persona natural o juridica que emite el mensaje.

c) La inclusién de una direccion de correo
electronico valido y activo de respuesta para
que el receptor pueda enviar un mensaje para
notificar su voluntad de no recibir mas correos
no solicitados o la inclusion de otros mecanismos
basados en Internet que permita al receptor
manifestar su voluntad de no recibir mensajes
adicionales.

“Articulo 6.- Correo electronico comercial no
solicitado considerado ilegal

El correo electrénico comercial no solicitado
sera considerado ilegal en los siguientes casos:

a) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos
establecidos en el articulo 5 de la presente Ley.

b) Contenga nombre falso o informacion falsa
que se oriente a no identificar a la persona natural o
juridica que transmite el mensaje.

c) Contenga informacion falsa o engafiosa en el
campo del “asunto” (o subject), que no coincida con
el contenido del mensaje.

d) Se envie o transmita a un receptor que haya
formulado el pedido para que no se envie dicha
publicidad, luego del plazo de dos (2) dias.

En este caso, el receptor o usuario queda
expedito para presentar su denuncia cuando reciba
el correo electrénico comercial no solicitado luego
de haber expresado su rechazo mediante el reenvio
sefialado en el literal d) del articulo 3 de la presente
Ley, o por cualquier otra forma equivalente,
debiendo adjuntar a su denuncia copia del correo
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electronico de dicho rechazo y del nuevo correo
enviado por el remitente.” (*) Articulo modificado por
el articulo unico de la Ley N° 29246, publicada el 24 de
Jjunio de 2008.

Articulo 7.- Responsabilidad

Se consideraran responsables de las
infracciones establecidas en el articulo 6 de la
presente Ley y deberan compensar al receptor de
la comunicacion:

1. Toda persona que envie correos electronicos
no solicitados conteniendo publicidad comercial.

2. Las empresas o personas beneficiarias de
manera directa con la publicidad difundida.

3. Los intermediarios de correos electronicos no
solicitados, tales como los proveedores de servicios
de correos electronicos.

“Articulo 8.-
pecuniaria

El receptor de correo electrénico ilegal podra
accionar por la via del proceso sumarisimo
contra la persona que lo haya enviado, a fin de
obtener una compensacién pecuniaria, la cual
sera equivalente al uno por ciento (1%) de la
Unidad Impositiva Tributaria por cada uno de los
mensajes de correo electronico transmitidos en
contravencion de la presente Ley, con un maximo
de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias. Para
tales efectos, el usuario afectado debera adjuntar
a su demanda copia certificada de la resolucion
firme o consentida emitida por el o6rgano
competente del INDECOPI, donde se establezca
la ilegalidad de la conducta del remitente del
correo electrénico recibido. Mientras no se
expida resolucién firme sobre dicha infraccion se
suspende el plazo de prescripcion para efectos
de reclamar el derecho a la compensacion
pecuniaria.” (*) Articulo modificado por el articulo
unico de la Ley N° 29246, publicada el 24 de junio
de 2008.

Derecho a compensacion

Articulo 9.- Autoridad competente

El Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual - INDECOPI, a través de la Comision
de Proteccion al Consumidor y de la Comision
de Represién de la Competencia Desleal, sera la
autoridad competente para conocer las infracciones
contempladas en el articulo 6 de la presente Ley;
cuyas multas se fijaran de acuerdo a lo establecido
en el Decreto Legislativo N° 716, Ley de Proteccion
al Consumidor, o en el Decreto Legislativo N°
691, Normas de la Publicidad en Defensa del
Consumidor, segun corresponda.

Articulo 10.- Reglamento

El Poder Ejecutivo mediante decreto supremo,
refrendado por el Ministro de Transportes y
Comunicaciones, reglamentara la presente Ley en
un plazo maximo de noventa (90) dias desde su
vigencia.

Articulo 11.- Vigencia

La presente Ley entrard en vigencia a los
noventa (90) dias de su publicaciéon en el Diario
Oficial El Peruano.

Comuniquese al sefor Presidente de la
Republica para su promulgacion.

En Lima, a los dieciocho dias del mes de marzo
de dos mil cinco.

ANTERO FLORES-ARAOZ E.
Presidente del Congreso de la Republica

JUDITH DE LA MATA FERNANDEZ
Segunda Vicepresidenta del Congreso
de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

POR TANTO:
Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los
once dias del mes de abril del afio dos mil cinco.

ALEJANDRO TOLEDO
Presidente Constitucional de la Republica

CARLOS FERRERO
Presidente del Consejo de Ministros

REGLAMENTO DE LA LEY N° 28493
QUE REGULA EL ENVIO DEL CORREO
ELECTRONICO COMERCIAL NO
SOLICITADO (SPAM)

DECRETO SUPREMO
N° 031-2005-MTC

(Publicado en el Diario Oficial EI Peruano
el 4 de enero de 2006)

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 28493 se aprob¢ la Ley
que regula el uso del correo electrénico comercial no
solicitado (SPAM), cuyo objeto es la regulacion del
envio de comunicaciones comerciales publicitarias
o0 promocionales no solicitadas, realizadas por
correo electronico;

Que, el articulo 10 de la citada Ley establece
que el Poder Ejecutivo mediante decreto supremo
refrendado por el Ministro de Transportes y
Comunicaciones, la reglamentara;

Que, para tal efecto, se conformé un grupo
de trabajo integrado por representantes del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, del
Organismo Supervisor de Inversion Privada de
Telecomunicaciones - OSIPTEL y del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de
Proteccién de la Propiedad Intelectual - INDECOPI,
llevandose a cabo reuniones con diversas
instituciones y empresas del sector interesadas en
exponer inquietudes y preocupaciones que sirvieron
de insumo para la elaboracion del Reglamento;
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Que, con fecha 9 de setiembre de 2005, se
publicé en el Diario Oficial El Peruano, el proyecto
de Reglamento de la Ley N° 28493 que regula el
uso del correo electronico comercial no solicitado
(SPAM), habiéndose recibido y evaluado los
comentarios de los interesados;

Que, en tal sentido, corresponde emitir el acto
administrativo respectivo aprobando el Reglamento
de la Ley N° 28493 que regula el envio de correo
electrénico comercial no solicitado (SPAM);

De conformidad con lo establecido en la Ley
N° 28493, Ley N° 27791 y Reglamento de
Organizacion y Funciones aprobado por Decreto
Supremo N° 041-2002-MTC;

DECRETA:

Articulo 1.- Apruébese el Reglamento de la Ley
N° 28493 que regula el envio de correo electrénico
comercial no solicitado (SPAM) que consta de
tres (3) Titulos, veinte (20) articulos y dos (2)
Disposiciones Complementarias y Finales.

Articulo 2.- El presente Decreto Supremo
entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion
y sera refrendado por el Ministro de Transportes y
Comunicaciones.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los
treinta dias del mes de diciembre del afio dos mil
cinco.

ALEJANDRO TOLEDO
Presidente Constitucional de la Republica

JOSE ORTIZ RIVERA
Ministro de Transportes y Comunicaciones

REGLAMENTO DE LA LEY N° 28493
QUE REGULA EL ENVIO DE CORREO
ELECTRONICO COMERCIAL NO
SOLICITADO (SPAM)

TiTULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto
establecer las disposiciones concernientes que
permitan la aplicacion de la Ley N° 28493, Ley que
regula el envio de correo electrénico comercial no
solicitado (SPAM).

Articulo 2.- Referencias normativas
Para efectos de este Reglamento, se entiende
por:

Ley: Ley N° 28493, Ley que regula el uso del
correo electronico comercial no solicitado (SPAM)

Reglamento: El presente Reglamento de la Ley
N° 28493.

Articulo 3.- Definiciones

Para efectos del presente Reglamento, asi como
para la aplicacién de las disposiciones contenidas
en el mismo, entiéndase por:

1. Beneficiario de la Publicidad o Anunciante.-
Toda persona natural o juridica, a cuya solicitud

se realiza la publicidad o promocion, a través
del envio de uno o mas mensajes de correo
electronico comercial. En lo que fuera pertinente
para esta definicion seran de aplicacion las normas
y lineamientos vigentes en materia de publicidad
comercial y proteccion al consumidor. )

2. Campo del Remitente (De o From).- Area
del mensaje de correo electronico que contiene la
indicacion de la persona que ha remitido el mensaje.

3. Campo del Asunto (o Subject).- Area del
mensaje de correo electronico que contiene una
breve descripcion del contenido del mensaje a
manera de sumilla.

4. Proveedor del servicio de correo
electréonico.- Toda persona natural o juridica
que provee el servicio de correo electronico a un
usuario, actuando como intermediario en el envio
0 recepcion de mensajes de correo a través del
mismo. Se le podra denominar también proveedor
de cuenta de correo electronico.

5. Receptor o usuario.- Persona natural o
juridica que recibe uno o0 mas mensajes de correo
electronico.

6. Remitente.- Persona natural o juridica que
envia uno o mas mensajes de correo electrénico,
ya sea por cuenta y en interés propio o en interés de
un tercero a su solicitud. Salvo prueba en contrario,
se presume Remitente al titular de la direccion
de correo electrénico que figura en el campo del
remitente (“De” o “From”) del mensaje.

Articulo 4.- Precisese que la definicion de
proveedor del servicio de correo electrénico
contenida en el inciso c) del articulo 2 de la Ley
e inciso 4) del articulo 3 del presente Reglamento,
no comprende a los proveedores del medio de
transmisién ni a los proveedores del servicio de
conmutacion de datos por paquetes que permiten
el acceso al servicio de Internet.

TiTuLo Il

CORREO ELECTRONICO
COMERCIAL NO SOLICITADO

Capitulo |

Articulo 5.- Correo electronico comercial

Para efectos de la aplicacién de lo establecido
en el numeral b) del articulo 2 de la Ley, la definicion
de “correo electréonico comercial” debe entenderse
como referida a toda comunicacion comercial
publicitaria o promocional de bienes y servicios en
general, incluyendo la informacién sobre eventos,
certamenes y/o actividades, comercializados,
ofrecidos, patrocinados u organizados por personas
naturales o juridicas.

No seran considerados correos electronicos
comerciales aquellos mensajes destinados a la
promocién o fomento de actividades, eventos u otros
remitidos por las entidades publicas del Estado o
los remitidos por las asociaciones o fundaciones sin
fines de lucro a sus asociados o miembros.

Articulo 6.- Correo electronico comercial
solicitado

Sera considerado correo electrénico comercial
solicitado el envio de mensajes de aquellos
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remitentes que tengan una relacion contractual
previa con el receptor o usuario, siempre y cuando
se envie comunicaciones comerciales referentes
a bienes o servicios de la empresa del remitente
y tengan relacion con los servicios inicialmente
contratados.

No se encuentran obligados a cumplir con las
condiciones establecidas en el articulo 8 del presente
Reglamento, quienes cuenten con autorizacion
previa, expresa y por escrito para efectuar el envio
de correos electronicos comerciales.

Articulo 7.- Correo electrénico comercial no
solicitado

A efectos de la aplicacién de las disposiciones
contenidas en la Ley y el presente Reglamento,
un mensaje de correo electrénico comercial sera
considerado como “No Solicitado” cuando haya
sido enviado por el remitente sin que medie el
pedido o consentimiento expreso del receptor.

Articulo 8.- Condiciones del
electronico comercial no solicitado

Para la correcta aplicacién del articulo 5 de la Ley
se deben observar las siguientes consideraciones:

correo

8.1. La palabra “Publicidad” debe ser incluida al
inicio del texto que figure en el Campo del Asunto
(o “Subject”) del mensaje de correo electrénico
comercial. Tratandose de correos electronicos con
contenido exclusivo para adultos, se debera incluir
al inicio de dicho campo la mencién “Publicidad
para Adultos”. En ambos supuestos, los textos a
que se refiere el presente numeral deberan figurar
de manera clara, legible, sin errores ni defectos
ortograficos y sin la inclusién de caracteres ajenos
a los mismos.

8.2. Los datos de identificacion a los que se
hace referencia en el inciso b) del articulo 5 de
la Ley, corresponden al remitente del mensaje.
Los datos deben ser consignados en la parte
inferior del mensaje de manera legible incluyendo
necesariamente el nombre de una persona de
contacto.

8.3. Con relacion a la direccién de correo
electronico de respuesta y los mecanismos
basados en Internet a los que se hace referencia
en el inciso c¢) del articulo 5 de la Ley, éstos deben
necesariamente reunir los siguientes requisitos:

a) que exista coincidencia entre el titular de
la referida direccion de correo electrénico o los
mecanismos basados en Internet y el remitente del
mensaje, y;

b) que los mecanismos de respuesta
implementados se encuentren operativos y en plena
capacidad de recibir la notificacion de los usuarios
de no recibir correos comerciales no solicitados
como minimo dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes luego de enviado el mensaje, utilizando
los mecanismos previstos por ley.

Articulo 9.- Correo Electronico Comercial No
Solicitado considerado llegal

Precisese que cuando se hace referencia en el
inciso b) del articulo 6 de la Ley a la persona natural
0 juridica que transmite un mensaje de correo
electronico comercial no solicitado considerado

como “ilegal”, debe entenderse que se refiere al
remitente de dicho mensaje.

El plazo de dos (2) dias sefialado en el inciso
d) del articulo 6 de la Ley se computara por
dias habiles, contados a partir del primer dia
habil siguiente a la fecha en la cual el receptor o
usuario comunico al remitente su decisién de no
continuar recibiendo correo electrénico comercial
no solicitado.

Capitulo Il
Derechos y Obligaciones

Articulo 10.- Derechos de los Receptores o
usuarios

Son derechos de los receptores o usuarios los
siguientes:

1. Rechazar en forma expresa la recepcién de
los correos electronicos comerciales no solicitados,
utilizando la direccion de un correo electrénico valido
y activo de respuesta u otro mecanismo basado
en Internet o el medio que considere conveniente.
Entiéndase por rechazo de la recepcion del correo
electrénico al rechazo tanto al remitente como al
contenido del mensaje.

El simple reenvio del correo electronico
comercial al remitente constituira rechazo expreso.

2. Exigir por via judicial una compensacion
pecuniaria por los dafios y perjuicios ocasionados
por el incumplimiento de la Ley y su Reglamento.

3. Revocar en cualquier momento el
consentimiento otorgado para la recepcién de
comunicaciones comerciales.

4. Contar con sistemas o programas de filtros
provistos por su proveedor del servicio de correo
electronico.

Articulo 11.- Obligaciones de los remitentes
de correo electréonico comercial no solicitado

Son obligaciones de los remitentes de correo
electrénico comercial no solicitado dar cumplimento
a las disposiciones establecidas en el articulo 5 de
la Ley y el presente Reglamento.

Los remitentes tendran las
obligaciones:

siguientes

1. El remitente y en su caso el beneficiario de
la publicidad deberan asegurarse que el correo de
respuesta u otro mecanismo basado en Internet
esté operativo conforme lo establece el inciso c) del
articulo 5 de la Ley.

2. Eliminar de su base de datos a los titulares
de cuentas de correo electronico que rechazaron
el mensaje o de aquellos que habiendo dado
su consentimiento manifiestan, posteriormente,
su voluntad de no seguir recibiendo ese tipo de
mensajes.

Articulo 12.- Obligaciones del proveedor de
servicio de correo electronico

Son obligaciones del proveedor del servicio de
correo electrénico, ademas de las establecidas
en el articulo 4 de la Ley, informar a los usuarios
los alcances de los sistemas y programas de
bloqueo y/o filtro filtros con los que cuentan asi
como sus condiciones de uso. Esta informacion
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adicionalmente debera estar publicada en su
pagina web. [sic] Se ha mantenido el texto tal como
fue publicado originalmente debido a que no se
publicé una Fe de Erratas.

Articulo 13.- Prohibiciones

En aplicacion de la Ley y del presente
Reglamento, se encuentran prohibidas las
siguientes acciones:

1. El uso de medios que permitan facilitar
la recoleccion de direcciones electronicas sin
autorizacion previa de sus duefios, tales como la
comercializacion de bases de datos de direcciones
de correo electronico.

2. Realizar manipulaciones técnicas sobre el
Campo del Asunto a fin de evitar los sistemas y
programas de bloqueo y/o filtro.

3. La implementacion y uso ilegal de software,
sistemas, programas o cualesquiera herramientas
que permitan crear, generar, compilar, recolectar,
registrar o validar automaticamente direcciones
de correos electronicos, asi como recolectar
direcciones de correo electrénico de cualquier tipo
de paginas web sin el conocimiento previo y expreso
de los titulares de cuentas de correo electronico.

Entiéndase como ilegal, la implementacion
y uso de software, sistemas o programas antes
sefialados, con la finalidad de enviar correos
electrénicos no solicitados - Spam.

4. Generar automaticamente listas de contactos
de correo electrénico mediante el empleo de
algoritmos u otras herramientas tecnolégicas que
combinen nombres, caracteres o cédigos.

5. Falsear u ocultar cualquier informacion que
permita identificar el punto de origen del recorrido o
del trayecto de transmisién del mensaje de Correo
Electronico Comercial no solicitado.

6. Utilizar la direccion o cuenta de Correo
Electrénico de cualquier tercero sin su autorizacion
previa, expresa y escrita, con la finalidad de llevar
a cabo el envio de mensajes a través de dicha
direccion de correo electrénico, o en su defecto,
para consignar tal direccion como la aparente
direccion de envio del mensaje o, como la direccion
de respuesta a la cual se refiere el inciso “c” del
articulo 5 de la Ley.

TiTuLO NI
REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 14.- Infracciones tipificadas en la
Ley.

Constituyen infracciones las sefialadas en el
articulo 6 de la Ley.

Articulo 15.- Responsabilidad

Precisese que los alcances de la responsabilidad
a la que hace referencia el articulo 7 de la ley es el
siguiente:

1. La persona beneficiaria de la publicidad o
anunciante de manera directa del correo electronico
comercial no solicitado, siempre que ésta haya
solicitado y/o autorizado el envio del mensaje.

2. Los proveedores de servicios o0 cuentas
de correo electrénico, siempre que se trate de la

obligacion de contar con sistemas o programas de
bloqueo y/o filtro.

Articulo 16.- Sanciones

Para los casos de los incisos a), b) y d) del
articulo 6 de la Ley se aplicara el procedimiento y
las sanciones previstas en el Decreto Legislativo N°
716.

Para el caso de la infraccion prevista en el
inciso c) del articulo 6 de la Ley se aplicara el
procedimiento y las sanciones previstas en el
Decreto Legislativo N° 691.

Articulo 17.- Derecho a la compensacion
pecuniaria

De conformidad con el articulo 8 de la Ley,
el receptor de correo electrénico no solicitado
considerado ilegal al amparo de lo sefalado en
la Ley y el presente Reglamento, tendra expedito
el derecho de solicitar en la via judicial contra el
Remitente y el Beneficiario de la Publicidad o
Anunciante una indemnizacion, conforme a lo
sefalado en la Ley.

Articulo 18.- Requerimientos de informacion

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual -
Indecopi, cuando lo estime conveniente, podra solicitar
cualquier tipo de informacién a entidades publicas
o privadas para el cumplimiento de la presente Ley
y de su Reglamento, debiendo cumplir en lo que
resulte pertinente, con las normas sobre informacion
confidencial y proteccion de datos personales.

Articulo 19.- Competencia de INDECOPI

La Comisién de Proteccion al Consumidor y
de la Comision de Represion de la Competencia
Desleal del Indecopi son competentes para conocer
y aplicar las sanciones previstas en la Ley.

Articulo 20.- Vigencia del Reglamento

El presente Reglamento entrara en vigencia al
dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
El Peruano.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA Y FINAL

Primera.-
publicidad

El envio de mensajes de Correo Electronico y
su contenido debe cefiirse a las disposiciones y
formalidades contenidas en la normativa vigente
sobre Proteccion al Consumidor y sobre Publicidad
Comercial en Defensa del Consumidor, asi como
a la regulacién publicitaria establecida por Leyes
especiales u otros dispositivos legales para
determinados bienes, servicios y/o empresas.

Cumplimiento de normas de

Segunda.- El Ministerio de Transportes y
Comunicaciones promueve la utilizacion de
mecanismos de autorregulacion y técnicas por
parte de la industria. Los proveedores de servicios
de Internet tenderan a incluir en sus politicas de
uso, codigos de conducta respecto de la utilizacion
debida del correo electronico, asi como la
elaboracién de listas negras, entre otras medidas,
a fin de contrarrestar el envio masivo de correo
electronico comercial no solicitado - Spam.




